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C O M U N E   D I   N O N A N T O L A
PROVINCIA DI MODENA
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Questionario

di valutazione della soddisfazione degli utenti
2013

"Stiamo redigendo il Bilancio Sociale, lo strumento che ci permette di valutare la "bontà" dei nostri servizi. Compilando il questionario che trovi nelle pagine seguenti, ci potrai fornire preziose indicazioni. Aiutaci a migliorare le Officine Culturali. Grazie"
Alcune istruzioni:
- questo questionario è unico per tutti i servizi offerti da Officine Culturali, per i quali prevede aree riservate al proprio interno. Ad esempio, un utente sia della Biblioteca che della Ludoteca potrà completare questo questionario una sola volta, rispondendo, però, al suo interno tanto alle domande dedicate alla Biblioteca quanto a quelle dedicate alla Ludoteca. 

Ti preghiamo dunque di compilare il questionario una sola volta, per non rischiare di falsare il risultato della rilevazione.

- il questionario è anonimo e i dati raccolti saranno utilizzati in forma aggregata e solamente a fini statistici, ai sensi del DL 30/06/03 n°196. Potrai restituire il questionario compilato presso una delle urne appositamente collocate presso le sedi dei servizi di Officine Culturali, nonchè presso la Scuola di Musica "Officine Musicali".
- appena disponibile, potrai prendere lettura dei risultati di questo questionario e, più in generale, del Bilancio Sociale 2013 di Officine Culturali presso le loro sedi e online, sul sito www.comune.nonantola.mo.it, area cultura e tempo libero.

Grazie!

A. Genere (Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)
__ Uomo


__ Donna

B. Anno di nascita
_______________

C. Titolo di studio (Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)
__ Fino alla licenza elementare
__ Licenza media inferiore
__ Corso professionale (2 o 3 anni)
__ Diploma di scuola superiore

__ Laurea o altri titoli universitari
__ Altro, specificare ……………..
D. Condizione professionale (Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)
__ Lavoratore autonomo/imprenditore
__ Lavoratore dipendente
__ Cassintegrato/Disoccupato in cerca di occupazione
__ Pensionato
__ Casalinga
__ Studente

E. Nazionalità

______________

F. Residenza (Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)
__ Nonantola

__ Altro comune del distretto (Castelfranco, Bomporto, Bastiglia, Ravarino, San Cesario)

__ Altro comune della provincia, specificare................................

__ Fuori provincia, specificare ...........................................
G. Hai sempre vissuto a Nonantola ? (Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)
__ Si

__ No
H. Se abiti a Nonantola, da quanti anni? 

_______________

H2. Se ha risposto no alla domanda G, da dove ti sei trasferito? 

(Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)
__ Da un altro comune della provincia

__ Da un altro comune della regione

__ Da un'altra regione d'Italia, specificare.......................................


__ Da un'altro stato, specificare......................................................

[image: image1]Quale/i dei seguenti servizi di Officine Culturali frequenti?
Sono possibili più risposte
__ Biblioteca


__ Ludoteca


__ Fonoteca

__ Centro Intercultura - Scuola di italiano
    __ Teatro Troisi
Compila ora soltanto le sezioni relative ai servizi che frequenti

Biblioteca
1. In che modo sei venuto a conoscenza del servizio? 

(Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)
__ su consiglio di un conoscente / parente

__ frequentando un'iniziativa pubblica

__ attraverso il sito internet di riferimento

__ attraverso uno degli altri servizi culturali

__ attraverso le attività con le scuole di Nonantola

__ altro (specificare)........................

2. Per quale motivo ti rechi in biblioteca? 

(Indicare con una crocetta il motivo prevalente e quello secondario)
	
	Motivo prevalente
	Motivo secondario

	per accedere al prestito
	
	

	per studiare / per consultare libri in sede
	
	

	per leggere giornali e riviste
	
	

	per accedere a internet
	
	

	per assistere a letture e altre iniziative pubbliche
	
	

	per frequentare corsi e seminari
	
	

	altro................................................
	
	


3. Con quale frequenza ti rechi in biblioteca?
(Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)
__ almeno una volta a settimana

__ due o tre volte al mese

__ una volta al mese

__ alcune volte all'anno

4. Quanto ti ritieni soddisfatto dei seguenti elementi del servizio?

(Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto

	Spazi della biblioteca
	
	
	
	

	Orari di apertura
	
	
	
	

	Professionalità del personale
	
	
	
	

	Disponibilità del personale
	
	
	
	


5. Quanto ti ritieni soddisfatto del patrimonio librario e del servizio di prestito?

(Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto
	Non conosco / non utilizzo

	Quantità del patrimonio
	
	
	
	
	

	Qualità del patrimonio 
	
	
	
	
	

	Aggiornamento patrimonio
	
	
	
	
	

	Durata del prestito
	
	
	
	
	

	Quantità di libri in prestito
	
	
	
	
	


Biblioteca

6. Quanto ti ritieni soddisfatto delle seguenti attività in sede?

(Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto
	Non conosco / non utilizzo

	Studio in sede
	
	
	
	
	

	Lettura di quotidiani e riviste 
	
	
	
	
	

	Consultazione libri in sede
	
	
	
	
	

	Accesso a internet
	
	
	
	
	


7. Quanto ti ritieni soddisfatto delle seguenti iniziative proposte dalla biblioteca?
(Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto
	Non conosco / non utilizzo

	Sere...nate in piazzetta
	
	
	
	
	

	Nati per leggere 
	
	
	
	
	

	Apposta per te
	
	
	
	
	

	Lezioni Fondazione San Carlo
	
	
	
	
	


8. Qual è, a tuo avviso, il maggior pregio del servizio offerto dalla biblioteca?

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

9. Qual è, a tuo avviso, il maggiore difetto del servizio offerto dalla biblioteca?
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

10. Quali interventi suggeriresti, per migliorare il servizio offerto dalla biblioteca? 
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

11. In generale, quale voto (da 0 a 10) daresti al servizio offerto dalla biblioteca?

(dove 0 indica la massima insoddisfazione e 10 la massima soddisfazione)

___________________
Ludoteca
1. In che modo sei venuto a conoscenza del servizio? 

(Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)
__ su consiglio di un conoscente / parente

__ frequentando un'iniziativa pubblica

__ attraverso il sito internet di riferimento

__ attraverso uno degli altri servizi culturali

__ attraverso le attività con le scuole di Nonantola

__ altro (specificare)........................

2. Per quale motivo ti rechi in ludoteca? 

(Indicare con una crocetta il motivo prevalente e quello secondario)
	
	Motivo prevalente
	Motivo secondario

	per accedere al prestito
	
	

	per giocare in sede
	
	

	per frequentare corsi e laboratori
	
	

	per assistere a spettacoli e altre iniziative pubbliche
	
	

	altro .....................................
	
	


3. Con quale frequenza ti rechi in ludoteca?
(Indicare con una crocetta il motivo prevalente e quello secondario)
__ almeno una volta a settimana

__ due o tre volte al mese

__ una volta al mese

__ alcune volte all'anno

4. Quanto ti ritieni soddisfatto dei seguenti elementi del servizio?

(Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto

	Spazi della ludoteca
	
	
	
	

	Orari di apertura
	
	
	
	

	Professionalità del personale
	
	
	
	

	Disponibilità del personale
	
	
	
	


5. Con quale frequenza richiedi un gioco in prestito?

(Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)
__ almeno una volta al mese 

__ alcune volte all'anno

__ mai




5b. Se utilizzi il prestito di giochi, attraverso quale modalità?



(Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)



__ prestito singolo





__ prestito "feste"

Ludoteca

6. Quanto ti ritieni soddisfatto del patrimonio di giochi e del servizio di prestito?

(Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto
	Non conosco / non utilizzo

	Quantità del patrimonio
	
	
	
	
	

	Qualità del patrimonio 
	
	
	
	
	

	Aggiornamento patrimonio
	
	
	
	
	

	Durata del prestito
	
	
	
	
	

	Quantità di giochi in prestito
	
	
	
	
	


7. Quanto ti ritieni soddisfatto delle seguenti attività in sede?

(Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto
	Non conosco / non utilizzo

	Gioco in sede autonomo
	
	
	
	
	

	Gioco in sede guidato 
	
	
	
	
	


8. Quanto ti ritieni soddisfatto delle seguenti iniziative proposte dalla ludoteca?
(Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto
	Non conosco / non utilizzo

	Corso di hip-hop
	
	
	
	
	

	Corso di ping pong
	
	
	
	
	

	Realizzazione cortometraggio
	
	
	
	
	

	"Fuori tutti": iniziative serali estive nei parchi
	
	
	
	
	


9. Qual è, a tuo avviso, il maggior pregio del servizio offerto dalla ludoteca?

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

10. Qual è, a tuo avviso, il maggiore difetto del servizio offerto dalla ludoteca?
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

11. Quali interventi suggeriresti, per migliorare il servizio offerto dalla ludoteca? 
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

12. In generale, quale voto (da 0 a 10) daresti al servizio offerto dalla ludoteca?

(dove 0 indica la massima insoddisfazione e 10 la massima soddisfazione)

___________________
Fonoteca
1. In che modo sei venuto a conoscenza del servizio? 

(Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)
__ su consiglio di un conoscente / parente

__ frequentando un'iniziativa pubblica

__ attraverso il sito internet di riferimento

__ attraverso uno degli altri servizi culturali

__ attraverso le attività con le scuole di Nonantola

__ altro (specificare)........................

2. Per quale motivo ti rechi in fonoteca? 

(Indicare con una crocetta il motivo prevalente e quello secondario)
	
	Motivo prevalente
	Motivo secondario

	per accedere al prestito
	
	

	per consultare materiale in sede
	
	

	per frequentare corsi e laboratori attivati in sede
	
	

	per attività inerenti alla Scuola di Musica
	
	

	per partecipare a concerti e rassegne
	
	

	per accedere a internet
	
	

	per ottenere informazioni e sostegno nell'organizzazione di iniziative pubbliche
	
	

	altro .....................................
	
	


3. Con quale frequenza ti rechi in fonoteca?
(Indicare con una crocetta il motivo prevalente e quello secondario)
__ almeno una volta a settimana

__ due o tre volte al mese

__ una volta al mese

__ alcune volte all'anno

4. Quanto ti ritieni soddisfatto dei seguenti elementi del servizio?

(Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto

	Spazi della fonoteca
	
	
	
	

	Spazi della Scuola di Musica (se frequentati)
	
	
	
	

	Spazi della Sala prove (se frequentati)
	
	
	
	

	Organizzazione del servizio
	
	
	
	

	Orari di apertura
	
	
	
	

	Professionalità del personale
	
	
	
	

	Disponibilità del personale
	
	
	
	


Fonoteca

5. Quanto ti ritieni soddisfatto del patrimonio audio-video e del servizio di prestito?

(Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto
	Non conosco / non utilizzo

	Quantità del patrimonio
	
	
	
	
	

	Qualità del patrimonio 
	
	
	
	
	

	Aggiornamento patrimonio
	
	
	
	
	

	Durata del prestito
	
	
	
	
	

	Quantità di dischi in prestito
	
	
	
	
	


6. Quanto ti ritieni soddisfatto delle seguenti attività in sede?

(Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto
	Non conosco / non utilizzo

	Consulenza organizzativa
	
	
	
	
	

	Consultazione materiale in sede
	
	
	
	
	

	Accesso a internet
	
	
	
	
	

	Segreteria Scuola di Musica
	
	
	
	
	


7. Quanto ti ritieni soddisfatto delle seguenti iniziative proposte dalla fonoteca?
(Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto
	Non conosco / non utilizzo

	Festa della musica
	
	
	
	
	

	Salto nel suono
	
	
	
	
	

	Note di passaggio
	
	
	
	
	

	Corso da dj / vj
	
	
	
	
	

	Scuola di Musica
	
	
	
	
	


8. Qual è, a tuo avviso, il maggior pregio del servizio offerto dalla fonoteca?

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

9. Qual è, a tuo avviso, il maggiore difetto del servizio offerto dalla fonoteca?
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

10. Quali interventi suggeriresti, per migliorare il servizio offerto dalla fonoteca? 
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

11. In generale, quale voto (da 0 a 10) daresti al servizio offerto dalla fonoteca?

(dove 0 indica la massima insoddisfazione e 10 la massima soddisfazione)

___________________
Centro Intercultura - Scuola di Italiano Frisoun
1. In che modo sei venuto a conoscenza del servizio?
(Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)
__ su consiglio di un parente / amico
__ frequentando un'iniziativa pubblica

__ attraverso il sito internet di riferimento

__ attraverso uno degli altri servizi culturali (biblioteca, fonoteca, ludoteca)
__ attraverso le attività con le scuole di Nonantola

__ altro........................
2. Per quale motivo frequenti il centro intercultura?

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

3. Con quale frequenza ti rechi al centro intercultura?
(Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)
__ almeno una volta a settimana

__ due o tre volte al mese

__ una volta al mese

__ alcune volte all'anno

4. Qual è il tuo giudizio sui servizi offerti dal centro intercultura?
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

5. Che consiglio daresti per migliorare il centro intercultura?
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

6. In generale, quale voto (da 0 a 10) daresti al servizio offerto dal centro intercultura - scuola di italiano?

(dove 0 indica la massima insoddisfazione e 10 la massima soddisfazione)

_______________

Teatro Troisi

1. A quali di questi appuntamenti hai partecipato? 

(Indica con una croce gli appuntamenti a cui hai partecipato: sono possibili più risposte)

__ Teatro per ragazzi

__ Note di passaggio

__ Cartellone di prosa

__ Nonantola Film Festival

__ Spettacoli e iniziative organizzate da associazioni terze

2. Rispetto agli appuntamenti a cui hai partecipato, indica il numero di volte nell'ultimo anno. 
(Indica nell'apposita casella il numero di volte nell'ultimo anno in cui ti sei recato a teatro, relativamente agli appuntamenti cui hai partecipato)
	
	Quante volte?

	Teatro per ragazzi
	

	Note di passaggio
	

	Cartellone di prosa
	

	Nonantola Film Festival
	

	Spettacoli e iniziative di terzi
	


3. Quanto ritieni adeguate le strutture del Teatro Troisi?
(Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)
__ Per nulla
__ Poco

__ Abbastanza 

__ Molto

3b. Se hai risposto "Per nulla" o "Poco", qual è a tuo avviso il maggior difetto delle strutture del Teatro Troisi?

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

4. Per quanto riguarda l'offerta proposta dall'Amministrazione Comunale (Teatro per ragazzi, Note di passaggio, Cartellone di prosa), quanto sei soddisfatto dei seguenti elementi?
(Indica la risposta prescelta con una croce sull'apposita casella)
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto
	Non conosco / non utilizzo

	Servizio di biglietteria 
	
	
	
	
	

	Informazioni 
	
	
	
	
	

	Varietà dell'offerta
	
	
	
	
	

	Ampiezza dell'offerta
	
	
	
	
	


5. Quali interventi suggeriresti, per migliorare il servizio offerto dal Teatro Troisi?
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

6. In generale, quale voto (da 0 a 10) daresti al servizio offerto dal Teatro Troisi?

(dove 0 indica la massima insoddisfazione e 10 la massima soddisfazione)

_______________
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