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Customer satisfaction 2013 - Distribuzioni di frequenza
1. Il campione
Hanno restituito il questionario 166 utenti dei servizi culturali; 104 di loro (pari al 62,7%) ha fatto ricorso al questionario cartaceo, mentre i restanti 62 (37,3%) hanno compilato il questionario on-line. 

Considerando singolarmente i servizi di Officine culturali, e ricordando che ogni questionario consentiva di esprimersi su più servizi, la distribuzione delle risposte è la seguente:

- Biblioteca: 100
- Ludoteca:  67
- Fonoteca 65
- Centro Intercultura 30 (saranno conteggiati soltanto in seguito i questionari in lingua inglese)
- Teatro Troisi 66
Per un totale di 306 risposte.
Principali caratteristiche socio-demografiche
	
	Campione complessivo
	Frequenze
	% valida

	Genere
	· Maschio 
	56
	33,7

	
	· Femmina 
	110
	66,3

	Età
	· 0-30 anni
	30
	20,7

	
	· 31-40 anni
	35
	24,1

	
	· 41-50 anni
	51
	35,2

	
	· oltre 50 anni
	29
	20

	
	· media                                       
	40,6 anni (dev.st = 12,9)

	Titolo di studio
	· Istr. Elementare, media, professionale
	35
	21,5

	
	· Istr. Superiore
	75
	46

	
	· Istr. Universitaria
	53
	32,5

	Nazionalità
	· Italiana
	141
	84,9

	
	· UE
	3
	1,8

	
	· Extra UE
	22
	13,3

	Professione
	· Lavoratore autonomo
	15
	9,2

	
	· Lavoratore dipendente
	87
	53,4

	
	· Disoccupato, cassaintegrato
	9
	5,5

	
	· Pensionato
	11
	6,7

	
	· Casalinga
	16
	9,8

	
	· Studente
	25
	15,3

	Residenza
	· Nonantola
	116
	70

	
	· Altro comune del distretto
	20
	12

	
	· Altro comune della provincia
	19
	11,5

	
	· Fuori provincia
	10
	6,5


Il campione, servizio per servizio
- Biblioteca:  


Genere: maschi 27%, femmine 73%


Età: media 40,62; dev.st. 12,972

Titolo di studio: istr. elementare, media, professionale 16%; istr. superiore 51%; istr. 
universitaria 33% 


Nazionalità: italiana 93%


Professione: autonomo 8,1%; dipendente 62,6%; disoccupato 2%; pensionato 8,1%; 
casalinga 4%; studente 15,2%


Residenza: Nonantola 83%; distretto 10%; provincia 4%; fuori provincia 3%.
- Ludoteca


Genere: maschi 25,4%, femmine 74,6%


Età: media 37,54; dev.st. 10,7


Titolo di studio: istr. elementare, media, professionale 16,7%; istr. superiore 40,9%; istr. 
universitaria 42,4% 


Nazionalità: italiana 88,1%


Professione: autonomo 9%; dipendente 65,7%; disoccupato 3%; casalinga 9%; studente 
13,4%


Residenza: Nonantola 83,5%; distretto 7,5%; provincia 4,5%; fuori provincia 4,5%.
- Fonoteca


Genere: maschi 60,3%, femmine 39,7%


Età: media 40,87; dev.st. 13,7


Titolo di studio: istr. elementare, media, professionale 16,1%; istr. superiore 48,4%; istr. 
universitaria 35,5% 


Nazionalità: italiana 96,8%


Professione: autonomo 17,7%; dipendente 50%; disoccupato 8,1%; pensionato 6,5%; 
casalinga 1,6%; studente 16,1%


Residenza: Nonantola 60,3%; distretto 14,3%; provincia 17,5%; fuori provincia 7,9%.
- Centro intercultura


Genere: maschi 13,3%, femmine 86,7%


Età: media 35,96; dev.st. 9,84


Titolo di studio: istr. elementare, media, professionale 44,8%; istr. superiore 20,7%; istr. 
universitaria 34,5% 


Nazionalità: italiana 43,3%; UE 13,3%; extra UE 43,4


Professione: autonomo 6,7%; dipendente 30%; disoccupato 6,7%; casalinga 33,3%; 
studente 23,3 %


Residenza: Nonantola 79,3%; distretto 3,4%; provincia 17,3%.

- Teatro Troisi


Genere: maschi 27,3%, femmine 72,7%


Età: media 45,09; dev.st. 11,73

Titolo di studio: istr. elementare, media, professionale 12,3%; istr. superiore 56,9%; istr. 
universitaria 30,8% 


Nazionalità: italiana 100%

Professione: autonomo 9,4%; dipendente 73,4%; pensionato 11%; studente 6,2 %


Residenza: Nonantola 75,8%; distretto 13,6%; provincia 7,6%; fuori provincia 3%.
2. Biblioteca

In che modo sei venuto a conoscenza del servizio? 

	
	Frequenze
	% valida

	su consiglio di un conoscente / parente
	20
	21,3

	frequentando un'iniziativa pubblica
	12
	12,8

	attraverso il sito internet di riferimento
	5
	5,3

	attraverso uno degli altri servizi culturali
	4
	4,3

	attraverso le attività con le scuole di Nonantola
	33
	35

	altro
	20
	21,3


Per quale motivo ti rechi in biblioteca? (possibili due risposte)
	
	Frequenze
	% valida

	per accedere al prestito
	90
	57,3

	per studiare / per consultare libri in sede
	19
	12,1

	per leggere giornali e riviste
	7
	4,4

	per accedere a internet
	6
	3,8

	per assistere a letture e altre iniziative pubbliche
	31
	19,7

	per frequentare corsi e seminari
	3
	1,9

	altro
	1
	0,6


Con quale frequenza ti rechi in biblioteca?
	
	Frequenze
	% valida

	almeno una volta a settimana
	16
	16

	due o tre volte al mese
	31
	31

	una volta al mese
	27
	27

	alcune volte all'anno
	26
	26


Quanto ti ritieni soddisfatto dei seguenti elementi del servizio? (% valida tra parentesi)
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto

	Spazi della biblioteca
	4 (4%)
	20 (20%)
	55 (55%)
	21 (21%)

	Orari di apertura
	1 (1%)
	15 (15,2%)
	62 (62,6%)
	21 (21,2%)

	Professionalità del personale
	
	1 (1%)
	19 (19%)
	80 (80%)

	Disponibilità del personale
	
	
	14 (14%)
	86 (86%)


Quanto ti ritieni soddisfatto del patrimonio librario e del servizio di prestito? (% valida tra parentesi)
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto
	Non conosco
Non utilizzo

	Quantità del patrimonio
	
	10 (10%)
	51 (52%)
	35 (36%)
	2 (2%)

	Qualità del patrimonio 
	
	4 (4,1%)
	53 (54,8%)
	40 (40,2%)
	1 (1%)

	Aggiornamento patrimonio
	
	9 (9,3%)
	50 (30,1%)
	35 (36,1%)
	3 (3,1%)

	Durata del prestito
	
	3 (3,2%)
	36 (38,7%)
	53 (57%)
	1 (1,1%)

	Quantità di libri in prestito
	
	2 (2,1%)
	31 (32,6%)
	60 (63,2%)
	2 (2,1%)


Quanto ti ritieni soddisfatto delle seguenti attività in sede? (% valida tra parentesi)
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto
	Non conosco

Non utilizzo

	Studio in sede
	3 (3,1%)
	2 (2,1%)
	16 (16,5%)
	8 (8,2%)
	68 (70,1%)

	Lettura quotidiani e riviste 
	
	6 (6,2%)
	19 (19,6%)
	15 (15,5%)
	57 (58,8%)

	Consultazione libri in sede
	
	3 (3,1%)
	25 (25,5%)
	42 (42,9%)
	28 (28,5%)

	Accesso a internet
	
	2 (2,1%)
	15 (15,5%)
	15 (15,5%)
	65 (66,9%)


Quanto ti ritieni soddisfatto delle seguenti iniziative proposte dalla biblioteca? (% valida tra parentesi)
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto
	Non conosco

Non utilizzo

	Sere...nate in piazzetta
	
	
	21 (21,6%)
	36 (37,1%)
	40 (41,2%)

	Nati per leggere 
	
	
	19 (19,2%)
	50 (50,5%)
	30 (30,3%)

	Apposta per te
	
	1 (1%)
	14 (14,6%)
	30 (31,3%)
	51 (53,1%)

	Lezioni FSC
	
	2 (2,1%)
	7 (7,4%)
	9 (9,5%)
	77 (81%)


In generale, quale voto (da 0 a 10) daresti al servizio offerto dalla biblioteca?

- media: 8,31
- deviazione standard: 1,125
- minimo: 3
- massimo: 10
- numero voti: 98
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	1
	
	
	2
	13
	47
	18
	17

	
	
	
	1%
	
	
	2%
	13,3%
	48%
	18,4%
	17,3%


3. Ludoteca

In che modo sei venuto a conoscenza del servizio? 

	
	Frequenze
	% valida

	su consiglio di un conoscente / parente
	29
	45,3

	frequentando un'iniziativa pubblica
	6
	9,4

	attraverso il sito internet di riferimento
	1
	1,6

	attraverso uno degli altri servizi culturali
	5
	7,8

	attraverso le attività con le scuole di Nonantola
	15
	23,4

	altro
	8
	12,5


Per quale motivo ti rechi in ludoteca? (possibili due risposte)
	
	Frequenze
	% valida

	per accedere al prestito
	50
	42,7

	per giocare in sede
	52
	44,6

	per frequentare corsi e laboratori
	3
	2,5

	per assistere a spettacoli e altre iniziative pubbliche
	10
	8,5

	altro
	2
	1,7


Con quale frequenza ti rechi in ludoteca?
	
	Frequenze
	% valida

	almeno una volta a settimana
	15
	22,7

	due o tre volte al mese
	15
	22,7

	una volta al mese
	11
	16,7

	alcune volte all'anno
	25
	37,9


Quanto ti ritieni soddisfatto dei seguenti elementi del servizio? (% valida tra parentesi)
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto

	Spazi della ludoteca
	
	6 (9,1%)
	39 (59,1%)
	21 (31,8%)

	Orari di apertura
	
	9 (13,8%)
	38 (58,5%)
	18 (27,7%)

	Professionalità del personale
	1 (1,5%)
	
	14 (21,2%)
	51 (77,3%)

	Disponibilità del personale
	1 (1,5%)
	2 (3%)
	11 (16,7%)
	52 (78,8%)


Quanto ti ritieni soddisfatto del patrimonio di giochi e del servizio di prestito? (% valida tra parentesi)
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto
	Non conosco

Non utilizzo

	Quantità del patrimonio
	
	1 (1,6%)
	29 (43,9%)
	32 (48,5%)
	4 (6,1%)

	Qualità del patrimonio 
	
	1 (1,5%)
	30 (45,5%)
	31 (47%)
	4 (6,1%)

	Aggiornamento patrimonio
	
	7 (4,2%)
	30 (46,2%)
	19 (29,2%)
	9 (13,8%)

	Durata del prestito
	
	5 (7,7%)
	27 (41,5%)
	28 (43,1%)
	5 (7,7%)

	Quantità giochi in prestito
	
	7 (10,9%)
	26 (40,6%)
	27 (42,2%)
	4 (6,3%)


Quanto ti ritieni soddisfatto delle seguenti attività in sede? (% valida tra parentesi)
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto
	Non conosco

Non utilizzo

	Gioco in sede autonomo
	
	
	21 (31,8%)
	36 (54,4%)
	9 (13,6%)

	Gioco in sede guidato 
	
	2 (3%)
	16 (24,2%) 
	21 (31,8%)
	27 (40,9%)


Quanto ti ritieni soddisfatto delle seguenti iniziative proposte dalla ludoteca? (% valida tra parentesi)
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto
	Non conosco

Non utilizzo

	Corso di hip-hop
	
	1 (1,5%)
	6 (9,1%)
	1 (1,5%)
	58 (87,9%)

	Corso di ping pong
	
	
	5 (7,6%)
	2 (3%)
	59 (89,4%)

	Cortometraggio
	
	
	2 (3%)
	2 (3%)
	62 (94%)

	Fuori tutti
	
	
	9 (13,6%)
	23 (34,8%)
	34 (51,5%)


In generale, quale voto (da 0 a 10) daresti al servizio offerto dalla ludoteca?

- media: 8,48
- deviazione standard: 1,12
- minimo: 6
- massimo: 10
- numero voti: 64
	0
	1
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	3
	4
	5
	6
	7
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	9
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	2
	9
	26
	10
	17

	
	
	
	
	
	
	3,1%
	14,1%
	40,6%
	15,6%
	26,6%


4. Fonoteca

In che modo sei venuto a conoscenza del servizio? 

	
	Frequenze
	% valida

	su consiglio di un conoscente / parente
	30
	46,2

	frequentando un'iniziativa pubblica
	7
	10,8

	attraverso il sito internet di riferimento
	4
	6,2

	attraverso uno degli altri servizi culturali
	10
	15,4

	attraverso le attività con le scuole di Nonantola
	11
	16,9

	altro
	3
	4,6


Per quale motivo ti rechi in fonoteca? (possibili due risposte)
	
	Frequenze
	% valida

	per accedere al prestito
	37
	36,2

	per consultare materiale in sede
	10
	9,8

	per frequentare corsi e laboratori attivati in sede
	15
	14,7

	per attività inerenti alla Scuola di Musica
	16
	15,6

	per partecipare a concerti e rassegne
	24
	23,7


Con quale frequenza ti rechi in fonoteca?
	
	Frequenze
	% valida

	almeno una volta a settimana
	24
	36,9

	due o tre volte al mese
	9
	13,8

	una volta al mese
	6
	9,2

	alcune volte all'anno
	26
	40,1


Quanto ti ritieni soddisfatto dei seguenti elementi del servizio? (% valida tra parentesi)
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto

	Spazi della fonoteca
	
	3 (4,8%)
	45 (72,6%)
	14 (22,6%)

	Spazi della Scuola di Musica (se frequentati)
	
	3 (11,5%)
	12 (46,2%)
	11 (42,3%)

	Spazi della Sala prove (se frequentati)
	1 (6,7%)
	1 (6,7%)
	7 (46,6%)
	6 (40%)

	Organizzazione del servizio
	
	
	23 (38,3%)
	37 (61,7%)

	Orari di apertura
	1 (1,7%)
	3 (5,2%)
	38 (65,5%)
	16 (27,6%)

	Professionalità del personale
	
	
	8 (12,9%)
	54 (87,1%)

	Disponibilità del personale
	
	1 (1,6%)
	10 (16,1%)
	51 (82,3%)


Quanto ti ritieni soddisfatto del patrimonio audio-video e del servizio di prestito? (% valida tra parentesi)
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto
	Non conosco

Non utilizzo

	Quantità del patrimonio
	
	4 (6,5%)
	20 (32,8%)
	23 (37,7%)
	14 (23%)

	Qualità del patrimonio 
	
	1 (1,6%)
	16 (26,2%)
	30 (49,2%)
	14 (23%)

	Aggiornamento patrimonio
	2 (3,4%)
	4 (6,8%)
	23 (39%)
	15 (25,4%)
	15 (25,4%)

	Durata del prestito
	2 (3,3%)
	4 (6,7%)
	18 (30%)
	21 (35%)
	15 (25%)

	Quantità dischi in prestito
	1 (1,7%)
	5 (8,5%)
	21 (35,6%)
	16 (27,1%)
	16 (27,1%)


Quanto ti ritieni soddisfatto delle seguenti attività in sede? (% valida tra parentesi)
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto
	Non conosco

Non utilizzo

	Consulenza organizzativa
	
	1 (1,7%)
	11 (18,6%)
	27 (45,8%)
	20 (33,9%)

	Consultazione materiale 
	
	1 (1,7%)
	12 (20,3%)
	27 (45,8%)
	19 (32,2%)

	Accesso a internet
	
	1 (1,9%)
	7 (13%)
	5 (9,3%)
	41 (75,9%)

	Segreteria Scuola di Musica
	
	
	13 (24,1%)
	15 (27,8%)
	26 (48,1%)


Quanto ti ritieni soddisfatto delle seguenti iniziative proposte dalla biblioteca? (% valida tra parentesi)
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto
	Non conosco

Non utilizzo

	Festa della musica
	
	1 (1,8%)
	8 (14,5%)
	30 (54,5%)
	16 (29,2%)

	Salto nel suono
	
	
	8 (14%)
	28 (49,1%)
	21 (36,9%)

	Note di passaggio
	
	
	12 (21,4%)
	14 (25%)
	30 (53,6%)

	Corso da dj / vj
	
	2 (3,8%)
	5 (9,4%)
	3 (5,7%)
	43 (81,1%)

	Scuola di Musica
	
	
	2 (3,7%)
	28 (51,9%)
	24 (44,4%)


In generale, quale voto (da 0 a 10) daresti al servizio offerto dalla fonoteca?

- media: 8,76
- deviazione standard: 0,953 

- minimo: 6 
- massimo: 10 

- numero voti: 59 
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	20
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	1,7%
	5,1%
	33,9%
	33,9%
	25,4%


5. Centro Intercultura - Scuola di Italiano Frisoun

In che modo sei venuto a conoscenza del servizio? 

	
	Frequenze
	% valida

	su consiglio di un conoscente / parente
	20
	69

	frequentando un'iniziativa pubblica
	1
	3,4

	attraverso uno degli altri servizi culturali
	1
	3,4

	attraverso le attività con le scuole di Nonantola
	2
	7

	altro
	5
	17,2


Per quale motivo ti rechi al Centro Intercultura? (Risposta aperta)

· attività con le scuole  2
· imparare la lingua     18
· ricchezza personale 5
· altro 4 (volontariato, tirocinio, attività sul territorio) 
Con quale frequenza ti rechi al Centro Intercultura?
	
	Frequenze
	% valida

	almeno una volta a settimana
	17
	56,7

	due o tre volte al mese
	3
	10

	una volta al mese
	4
	13,3

	alcune volte all'anno
	6
	20


In generale, quale voto (da 0 a 10) daresti al servizio offerto dal centro intercultura?

- media: 9,28
- deviazione standard: 0,841 

- minimo: 8 
- massimo: 10 

- numero voti: 29 
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	24,1%
	24,1%
	51,7%


6. Teatro Troisi
Accessi agli spettacoli stagione 2013 (% valida tra parentesi)
	
	Numero utenti frequentanti
	Totale accessi

	Teatro per ragazzi
	42
	109

	Note di passaggio
	19
	50

	Cartellone di prosa
	10
	27

	Nonantola Film Festival
	32
	93

	Iniziative di terzi
	35
	85


Quanto ritieni adeguate le strutture del Teatro Troisi? (% valida tra parentesi)
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto

	Adeguatezza strutture
	
	12 (17,1%)
	38 (54,3%)
	20 (28,6%)


Per quanto riguarda l'offerta proposta dall'Amministrazione Comunale (Teatro per ragazzi, Note di passaggio, Cartellone di prosa), quanto sei soddisfatto dei seguenti elementi? (% valida tra parentesi)
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto
	Non conosco

Non utilizzo

	Servizio biglietterie
	
	6 (9,2%)
	43 (66,2%)
	11 (16,9%)
	5 (7,7%)

	Informazioni
	
	11 (16,9%)
	31 (47,7%)
	21 (32,3%)
	2 (3,1%)

	Varietà offerta
	
	17 (25,8%)
	34 (51,5%)
	13 (19,7%)
	2 (3%)

	Quantità offerta
	2 (3,2%)
	14 (22,2%)
	33 (52,4%)
	11 (17,5%)
	3 (4,8%)


In generale, quale voto (da 0 a 10) daresti al servizio offerto dal Teatro Troisi?

- media: 7,65
- deviazione standard: 1,302 

- minimo: 3 
- massimo: 10 

- numero voti: 68 
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